Poradenské a terapeutické centrum, z.q.
INFORMACNI BALICEK K DOHODE O VYKONU
PESTOUNSKE PECE

Vazena pani, vaZzeny pane,

dékujeme, Ze jste si jako organizaci, ktera Vas bude doprovazet na cesté péstounstvim, vybrali pravé Poradenské a
terapeutické centrum, z.u. (dale jen "PORATEC"), a doufame, Ze bude spoluprace fungovat k nasi oboustranné
spokojenosti. Prostfednictvim tohoto informacniho balicku bychom Vas radi seznamili se zakladnimi informacemi o
¢innostech a sluzbach, které klientdm poskytujeme.

ZAKLADNI INFORMACE
Nazev organizace: Poradenské a terapeutické centrum, z.u., ICO: 265 91 537
Adresa provozovny: PoStovni 338/4, 733 01 Karvina - Frystat (vstup je bezbariérovy)
Bankovni spojeni: 179145479/0300
Webové stranky: www.poratec.cz
Facebook: PoratecNRP
Kontakt na vedouci NRP: Mgr. Petra Hamplova, petra.hamplova@poratec.cz, tel.: 730 815 314
Kontakt na kli€ovou pracovnici:
Provozni doba: V niZze uvedené Casy je vzdy k dispozici alespon jedna pracovnice, se kterou je mozné feSit akutni
zaleZitosti bez pfedchoziho ohlaSeni. Chcete-li jednat s vasi klicovou pracovnici & s vedouci NRP, je vzhledem k
terénni povaze sluzby potfeba domluvit si pfedem termin telefonicky.

PONDELI 8:00 - 12:00 13:00 - 15:00
UTERY 8:00 - 12:00 13:00 - 17:00
STREDA 8:00 - 12:00 13:00 - 15:00
CTVRTEK 8:00 - 12:00 13:00 - 16:00
PATEK 8:00 - 12:00 -

KLiICOVA PRACOVNICE RODINY

Zakladem nasi spoluprace jsou pravidelné schlizky s klicovou pracovnici, a to nejméné jednou za 2 mésice. Kazda
péstounska rodina ma svou klicovou pracovnici, kterou urCuje dle kapacitnich moZnosti vedouci NRP. Klicova
pracovnice vdm bude predstavena pfi uzavirani dohody o vykonu péstounské péce nebo na nasledujici schlizce.
Béhem spoluprace mlze na zakladé vaznych skutec¢nosti (dlouhodobéa pracovni neschopnost, ukonceni pracovniho
pomeéru, zména naplné prace) dojit ke zméné klicové pracovnice, o cem? budete predem bezodkladnym a Fadnym
zpUsobem informovani. Stejné tak vy mate moznost pozadat vedouci NRP o zménu kli¢ové pracovnice, a to i bez
udani ddivodu. Pokud to kapacity pracovnic dovoli, radi Vasi Zadosti vyhovime.

Na svou klicovou pracovnici se mlzete telefonicky obracet v pracovni dny od 8:00 do 15:00 hodin, mimo
vymezenou dobu mdZete v naléhavych pripadech kontaktovat vedouci NRP. V pfipadé nemoci ¢i dovolené ma
klicovd pracovnice presmérovany telefon na zastupujici pracovnici, kterd vam také rdda pomUZe. V pfipadé
planované dovolené delSi nez 5 dni budete o zastupu pfedem informovani SMS zpravou.

OBSAH SCHUZEK S KLICOVOU PRACOVNICI

sdileni situace rodiny a déti v ni Zijicich, podpora a pomoc v oblastech: péce o dité a rozvijeni vztahu s ditétem,
zajiSténi bezpecného a laskyplného prostfedi pro dité - zdravy vyvoj ditéte, podpora jeho znalosti a dovednosti,
mapovani, pfipadné rozsifovani socialni sité, spoluprace s vlastni rodinou ditéte a podpora jeho zdravé identity,

vytvareni, pravidelna revize a vyhodnocovani planu péce ditéte na dany kalendarni rok, s cilem stanovit cile,
kterych chcete dosahnout,

vytvareni vzdélavaciho planu na dané vzdélavaci obdobi,

monitorovani zakonem stanovenych povinnosti a zprostfedkovani dalSich sluZeb, (nejen) v souvislosti
s naplfiovanim vasich prav jakozto osob pecuijicich.



PRUBEH SCHUZEK S KLiCOVOU PRACOVNICI

Na terminech se s Vami domlouvame telefonicky, proto je velice dllezité mit na vas aktudlni kontakt, kazdou zménu
(v€etné zménu adresy) proto prosim bezodkladné hlaste své klicové pracovnici. Konzultace probihaiji:

V pfredem domluveném terminu, kdy klicova pracovnice hlida zakonny termin konzultaci (minimalné jednou
za 2 mésice) a s dostatecnym predstihem vas telefonicky zkontaktuje ohledné domluveni terminu schlizky.
Schizky probihaji v dopolednich ¢i odpolednich hodinach, pfi sjednavani terminu a casu klicova pracovnice
respektuje vase Casové moznosti i Casové moznosti ditéte (délka vyucovani, krouzky...).

Na predem domluveném misté, a to bud ve vasi domacnosti nebo na adrese provozovny. Vidime velky
vyznam v uskutechovani konzultaci alespon obcas ve vasi domacnosti, jelikoZ se jedna o pfirozené prostfedi
ditéte a citi se zde bezpelnéji, ma moznost ukazat pracovnici pokoj, oblibenou hra¢ku apod.

V rdmci pravidelnych schlzek miZe chtit klicova pracovnice mluvit s ditétem o samoté ¢i v neutrdlnim prostredi.

& VEDENT DOKUMENTACE

Ke kazdé péstounské rodiné zakldadame a vedeme spisovou dokumentaci v elektronické i fyzické podobé, ve které
shromazdujeme informace o nasi spolupraci. Z kazdé schlzky vypracovava klicova pracovnice zapis do systému a
jednou za pul roku zpracovava zpravu o pribéhu vykonu péstounské péce, kterou zasilame mistné prislusSnému
OSPOD. Ve zpravé popisujeme, jak se ditéti dafi v jednotlivych oblastech (zdravi a vyvoj, znalosti a dovednosti,
socialni sit, kontakt s biologickou rodinou a identita) a jak se dafi naplfovat prava a plnit povinnosti vas, jako osob
pecujicich. Jeden vytisk pllro¢ni zpravy vam vzdy kli¢ova pracovnice preda v rdmci pravidelnych konzultaci.

Do spisové dokumentace o vas vedené muizete na pozadani kdykoliv nahlédnout.

MLCENLIVOST

VSichni nasSi zaméstnanci jsou povinni zachovavat mic€enlivost o skutecnostech, se kterymi se pfi provadéni socialné-
pravni ochrany nebo v pfimé souvislosti s tim seznamili, a to i po skonCeni pracovniho vztahu.

Mlicenlivost se nevztahuje na organy socialné-pravni ochrany déti a soudy, které se podileji na zajisténi péce
o svérené déti. Na jejich Zadost jsme povinni podavat informace o spolupraci s vasi rodinou, stejné tak jsme povinni
umoznit statnim orgadndm nahlédnout do dokumentace. Mlicenlivost se nevztahuje také na pripady, kdy pravni
predpisy stanovi oznamovaci povinnost.

POMOC PRI NAPLNOVANI VASICH PRAV A PLNENi POVINNOSTI
ZAJISTENI HLIDANI DITETE (KRATKODOBA PECE O DITE)

V pfipadé vyfFizovani nezbytnych zaleZitosti (jednani na Uradech, Ucast u soudu, zdravotni vySetfeni Ci l1ékafsky
zakrok) €i jiné prFekaZce v zajisténi péfe o déti (narozeni vlastniho ditéte, pfi umrti osoby blizké apod.) vam
pomUzZeme zajistit péci o svérené dité/déti po dobu potrebnou k vyrizeni zalezitosti. Hlidani mize bezplatné zajistit
pracovnice organizace, nebo vam prispéjeme na zajisténi hlidaci sluzby/hlidani tfeti osobou. Zprostfedkovani
hlidani je zajisténo na zakladé vami podané zadosti, kdy je posuzovana opravnénost situace. V pfipadé hlidani treti
osobou vam klicova pracovnice preda smlouvu o hlidani, kterou je tfeba s osobou zajiStujici hlidani uzavrit.
Prispévek na zajisténi hlidani ditéte je pro tento rok stanoven na 55 Ké/hod., max. 300 Ké/den. Abychom byli
schopni zajistit hlidani nasi pracovnici, potfebujeme od vas védét informaci o potfebé hlidani co nejdfive, idealné ve
chvili, kdy se o této potfebé dozvite.

CELODENNI PECE V ROZSAHU MAX. 14 DNi V KALENDARNIM ROCE

Jako osoby pecujici mate narok na zajisténi celodenni péce o dité starsi 2 let, zatimco vy mate ¢as na odpocinek a
nabrani sil. Je pouze na vas, zda si pro zajisténi celodenni péce vyberete néktery z nami porfadanych jednodennich
vyletl, vicedennich pobytt ¢i letnich tdbord, nebo vyuZijete pFispévek na jinou formu celodenni péce o dité zajisténé
jinym subjektem (vylety, pfiméstsky/pobytovy tabor, Skola v pfirodé, soustfedéni ze zajmového krouzku, hlidani tfeti
osobou..). VySe pfispévku je pro tento rok stanovena na max. 300 K&/den, pfiCemz se odecita strava v rozsahu
150 Ké/den, neni-li v dokladu o zaplaceni stanoveno jinak. V pfipadé zajiSténi péce tfeti osobou je vySe pFispévku
300 K&/den a 100 Ké/den za kaZdé dalsi dit&. Pro zprostfedkovani celodenni péce o dité je nutné vyplnit Zadost u
klicové pracovnice, v pfipadé, Ze je poradatelem jiny subjekt, je nutné doloZit potvrzeni o zaplaceni a potvrzeni o
UCasti ditéte. NevyCerpana celodenni péle se neprevadi do dalSiho roku, ani se za ni neposkytuje financni
kompenzace. Rozsah se pomérové krati v zavislosti na délce trvani dohody u nasi organizace v daném roce.



ZPROSTREDKOVANiI ODBORNE POMOCI

vy,

Neni proto divu, Ze mUZe nastat situace, kdy se budete citit na pokraji sil a nebudete védét, jak situaci zvladnout.
Praveé pro tyto pripady mate moZnost vyuzit odborné pomoci, a to u nasich terapeutt ¢i u externich odbornikd, na
jejichz konzultace vam vyplatime pfispévek. Pro tento rok je vySe pFispévku stanovena na 500 K&/hod., pFicemz
muZete vyuZit max. 6 hod./6 mésici. Odbornou pomoc ¢erpanou u nasich terapeutd mate zdarma v plném
rozsahu. Pro jeji vyuZiti je nutné sepsat u kliCové pracovnice zadost o Cerpani odborné pomoci. S podminkami
odborné pomoci budete seznameni na Uvodni konzultaci se socialni pracovnici.

VZDELAVANI
Jako osoby pecujici mate povinnost splnit 24 hodin vzdélavani ve 12 kalendarnich mésicich po sobé jdoucich.
Vzdélavaci obdobi se vzdy pocitd od data uzavieni dohody o vykonu péstounské péce (pokud jste méli dfive
uzavienou dohodu s jinym subjektem, vzdélavani se pocita od data uzavreni prvni dohody). Nabizime vam Sirokou
Skalu moznosti vzdélavani s ohledem na vasSe Casové moznosti - 3hodinové dopoledni ¢i odpoledni seminare,
6hodinové sobotni seminafe, 18hodinové vzdélavaci pobyty a individudlni vzdélavani s konzultaci. Témata
vzdélavani vybirame kazdy rok tak, aby odrazela potfeby péstounskych rodin a reagovala na situace, se kterymi se
nejcastéji potykaji. Vzdélavaci témata mate moznost ovlivnit pfi hodnoceni vzdélavaciho pobytu nebo pfi
konzultacich s klicovou pracovnici, ktera zajem o vzdélavaci témata vzdy v druhé poloviné roku mapuje.
Stejné tak mate moZnost absolvovat vzdélavani u jiné organizace, na které vam pfi predchozim nahlaseni a
odsouhlaseni vyplatime pFispévek, ktery je pro tento rok stanoven ve vysi 250 Ké/hod., v pfipadé vzdélavaciho
pobytu ve vySi 2000 KE/18hodinovy vzdélavaci pobyt.
Klicova pracovnice vas vzdy bude informovat o nové vzdélavaci nabidce a spole¢né budete planovat vzdélavani tak,
aby pro vas bylo co nejvice uZiteCné a reagovalo na vaSe potfeby. Vysledkem tohoto spolecného planovani je
vzdélavaci plan, ktery s vami klicova pracovnice na kazdé vzdélavaci obdobi bude vytvaret.

UDRZOVANI, ROZVIJENi A PROHLUBOVANiI SOUNALEZITOSTI DITETE S OSOBAMI BLiZKYMI, ZEJMENA
RODICI

Jako osoby pecujici mate povinnost podporovat pfijaté dité/déti v kontaktu s jeho vlastni rodinou, pfipadné jinymi
ditéti blizkymi osobami, a to je-li kontakt s nimi v zajmu ditéte. Neni-li zfejmé, zda je kontakt v zajmu ditéte,
zjiStujeme tuto informaci od pracovnice OSPOD.

Forma kontaktu ditéte s rodic¢i a jinymi osobami mUZe byt rizna a vychazi z potieb a prani ditéte - mize se jednat
o kontakt telefonicky, pisemny, osobni ¢i o kombinaci téchto forem. Frekvence a pribéh kontaktu vzdy vychazi z
individualniho planu ochrany ditéte vytvofeného OSPOD a planu péce, ktery spolecné vytvafite s ditétem a klicovou
pracovnici. Klicova pracovnice mapuje kontakt ditéte s biologickou rodinou, popf. jinymi blizkymi osobami v ramci
pravidelnych schizek tak, aby vam v pripadé potfeby mohla nabidnout svou podporu ¢i pomoc. V odlvodnénych
pripadech mlze zprostredkovat také facilitovany/asistovany kontakt, ktery zajistuje socialni pracovnice dalsiho
stfediska nasi organizace tak, aby byla zajiSténa nestrannost. Soucasti asistovanych kontaktl je pfiprava péstound,
ditéte i biologickych rodic¢l (pfip. jinych osob) na kontakt, nastaveni podminek kontaktu, jeho realizace za
pritomnosti socialni pracovnice a nasledné vyhodnoceni pribéhu kontaktu.

Pro zdravy vyvoj déti v NRP je dllezité, aby mély informace o své minulosti a biologické roding, tim se utvrzuje
pozitivni identita ditéte (vnimani sebe sama). Také s tim, jakym zplsobem ditéti tyto informace sdélovat pfimérené
jeho véku a jakym zplsobem Ize podporovat jeho zdravou identitu, vam maze klicova pracovnice pomoci.

PODAVANI A VYRIZOVANI STIiZNOSTI

Pokud budete z jakéhokoliv divodu nespokojeni se spolupraci s klicovou pracovnici, s kvalitou ¢i zplisobem poskytovani sluzeb, mate
moznost podat stiznost. Neformalni Ustni podani stiznosti mize vyridit pracovnik v pfimém kontaktu s klientem, ostatni stiznosti je
kompetentni Fesit pouze vedouci NRP, Feditelka organizace, i ¢lenky spravni rady. Pisemné vyrozuméni o podané stiznosti vam bude
doruceno ve Ihité nejdéle do 30 dni od podani. Vysledek anonymni stiznosti bude vyvéSen na webu po dobu 30 dnf.

MOZNOSTI PODANi PODNETU, STIZNOSTI KONTAKTY PRO PODANI STIZNOSTi KONTAKTY PRO ODVOLANI

542 542 888
podatelna@ochrance.cz

e datovou schrankou (s8u37zc) rodakova@tesin.cz

e anonymné

e ustné kterémukoliv pracovnikovi NRP : Mgr. Lenka Kalnikova 608615138 + Krajsky urad
o telefonicky kterémukoliv pracovnikovi NRP & lenka.kalnikova@poratec.cz 595 622 373
* pisemné vhozenim do schranky ¢ postou: :  Mgr. Petra Hamplova 730815314 posta@msk.cz
o Postovni 338/4, 733 01 Karvina petra.hamplova@poratec.cz : Verejny ochrance prav
¢ e-mailem + Mgr. Jana Rodakova 553035626



